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Gelecegin sektorine,
sektorun en lyisi ile yatirim yapmaya
karar verdiginiz icin tebrik ederiz.

Wekspertiz



Sizinle tanismak,
uzun ve guzel bir yola
birlikte ¢cikmak
Istiyoruz.
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Oto ekspertiz sektoru her gecen gun buyuyor.
Bu harika sektore yatirim yapma girisiminizden
dolayi sizi kutluyoruz.

Bizle irtibata gectiginize gore EFTyi tanidiginizi
tahmin ediyoruz.
Yine de bu sunumda sizlere, EFT'yi sektorunun

lideri yapan ozelliklerini anlatacagiz.
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I Biz kimiz?

2014 yilinda Istanbul da kurulan EFT Ekspertiz
misterilerine hizmet verdigi ilk glinden bu yana
“Tarafsiz, Detayli ve Profesyonel” bir marka
olmayi prensip edinmistir.

Maksimum miisteri memnuniyetini saglamak
Icin profesyonel kadro ve gelismis sistem ile
ayricalikli hizmet vermektedir.

Basarili gelisim grafigi ile dikkatleri ceken

EFT Ekspertiz A.S. 2021 yilinda ILAB HOLDING
Istiraki haline gelerek buyume yolunda emin ve
dogru adimlar ile ilerlemektedir.
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EFT olarak oncelikli
hedefimiz size en basindan
itibaren basarili bir isletme

kurabilmeniz i¢cin destek
olmaktir.

SiZ BASARIRSANIZ
BiZ DE BASARILI OLURUZ.
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Sizin i¢cin kapsamli
destek paketleri
olusturduk.

A ) Kurulum Destekleri

Detaylar icin tiklayiniz.

B ) Isleyis Destekleri




Bir bakista
Kurulum Destekleri

Yer Secimi ve Fizibilite Calismasi
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Kurulum Destegi

Insan Kaynaklari Destegi

Acilis Destek Paketi

Dijital Baslangic¢

Gercek Egitim / EFT Ekspertiz Akademi
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Bir bakista
Isleyis Destekleri

Cagri Merkezi Desteqi

Musteri Memnuniyet ve $Sikayet Yonetimi

Bayi Performans Yonetim Destegi

Makine Bakim Onarim Destegi
Denetim Desteqi

Finans Yonetimi Program Destegi

AR-GE ve Yazilim Desteqi

SEOQO ve Pazarlama Destekleri



I Kurulum Destekler:
I ] Yer Secimi ve Fizibilite
Calismasi

antun Secilecek magaza ile ilgili kriterler,
uygun potansiyel bolgeler ve lokasyonlar
girisimcilerimizle paylasilir. Olasi butun
diikkanlarin fizibilitesi yapilarak en dogru
diikkanin secilmesi saglanir.

Ana Sayfa




Kurulum
Destekleri
Ana Sayfa

Kurulum Destekleri
Mimari Projelendirme
ve Kontrol Desteqi

Secilen uygun dukkan i¢cin mimari
projelendirme 3 boyutlu gorsellestirme
teknikleri yardimiyla firmamiz tarafindan
ucretsiz olarak verilir ve dukkan tadilati
tamamlanana kadar duzenli araliklarla, projeye
uygunluk denetlenir.

Mimar, ic mimar ve gorsel konsept olusturma
gibi konularda dusunmenize gerek kalmaz.
Dukkaniniz en iyi sekilde EFT tarafindan hicbir
ek ucret gerektirmeden projelendirilir.
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Kurulum Destekleri

Makine Kurulum
Destegi

Ekipman ve makinelerinin temin edilmesi ve
@ EFT Ekspertiz'in gelistirdigi yazilim programinin

Kurulum
Destekleri

makinelere aktarilmasi genel merkez IT

departmani tarafindan saglanir.

Cihazlarin TSE Kalibrasyonlari surecinde genel
merkez ve bayi denetim uzmanlari prosedur
hakkinda sizleri bilgilendirir ve destek olurlar.
Subeniz acilmadan once her seyin kusursuz
calismasi saglanir.
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Kurulum
Destekleri
Ana Sayfa

Kurulum Destekleri

Insan Kaynaklari
Destegi

Kurulum asamasinda iki teknisyen bir sube
sorumlusu olmak uzere minimum ug¢ personel
Ihtiyacl duyulmaktadir. EFT Ekspertiz gerekli
personellerin bulunmasi icin yardimci olur.
Sizin ¢cevreniz araciligi ile buldugunuz adaylar
olur ise, EFT Ekspertiz yetkilisi adaylar ile
gorusme yapar ve uygun adaylari mesleki
yetkinlik testine tabi tutar.



@ Kurulum Destekler!
Insan Kaynaklari

Destegi

Mesleki bilgisi yeterli goriildigi halde,
@ mesleki yeterlilik belgesine sahip olmayan
ekl adaylar icin EFT Ekspertiz, anlasmali oldugu

Ana Sayfa

MYK kuruluslari ile goruserek belgelendirme
konusunda size destek olur.

En dogru personelin istihdam edilmesi icin aday
her yonu ile degerlendirilir. Yetkinlik testinde
basarili olan her aday EFT Ekspertiz Akademide
egitime baslar. Sadece egitim sirecinde basarili
olan adaylar isbasi yapabilir.
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Kurulum
Destekleri
Ana Sayfa

2 |

Kurulum Destekler!

Acilis Destek Paketl

Subenin acilisi ile birlikte ihtiyac duyulacak
basili evraklar (kartvizit, rapor, sunum dosyasi
vb...) ve personel kiyafetleri acilisa 6zel
bayilerimize hediye edilir.



Kurulum

Destekleri
Ana Sayfa

Kurulum Destekler!

Dijital Baslangicg

Sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte subenizin
Google isletme hesabi, Google ve diger arama
motorlarindaki adresleri ve sosyal medya
nesaplari EFT tarafindan acilarak indekslenme
naslatilir. Tadilat icin gecen surede tum dijital

nesaplar aktif hale getirilerek subenin fiziksel
acilisinda hazir olmasi saglanir.




Kurulum
Destekleri
Ana Sayfa

Kurulum Desteklerl
Gercek Egitim /
EFT Ekspertiz Akademi

Franchise adaylarimiz ve personelleri EFT
Ekspertiz Akademi de uygulamali bir egitime
tabi tutulur ve oto ekspertiz mesleginde
uzmanlasirlar. Egitimler sureklidir ve ihtiyac
duyuldugunda yenilenebilir. Otomobiller
gelismis teknolojik sistemlere sahiptirler.

Bu sistemler uzerindeki gelismeler EFT
Ekspertiz tarafindan surekli takip edilir ve tum
teknisyenlere yeni sistem egitimleri verilerek
personellerin guncel mesleki bilgiye sahip

olmalari saglanir.



Kurulum
Destekleri
Ana Sayfa

Kurulum Desteklerl
Gercek Egitim /
EFT Ekspertiz Akademi

Bayilerimize acilis oncesi bir hafta ve acilis
sonrasinda bir hafta bayide olmak uzere iki
hafta boyunca egitim verilir. Bayide verilen bir
haftalik egitim oryantasyon amaclidir.



lyi bir baslangic yaptik.
Peki ya devami?

EFT olarak isleyis
desteklerimizle yeni isinizin
hep daha lylye gitmesi I¢in
calisiyoruz.
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Isleyis Destekler;
Cagri Merkezi Desteqi

EFT Ekspertiz subelerine gelen tim cagrilar,
@ cagri merkezi tarafindan karsilanir ve subelere

isleyis
Destekleri

aktarilir. Ayni sekilde subelerin randevulari
da yine cagri merkezimiz tarafindan organize
edilir. Boylece cagri kagirmak soz konusu
olmaz ve cagrilari karsilamak icin ekstra birini
Istihdam etmek gerekmez.
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Isleyis Destekler;
Musteri Memnuniyet ve

Sikayet Yonetimi

@ Musterilerimizin deneyimlerini paylasmak

isleyis

ve goruslerini almak uzere her gun duzenli

Ana Sayfa

olarak bir onceki gun subelerimizden hizmet
almis olan musteriler aranir ve gorusleri alinir.
lyilestirilmesi gereken bir alan var ise hizlica
aksiyon alinmasi saglanir.

Sikayet olusturmus ya da isyerinize gelerek
sikayetci oldugunu belirten bir miisterimiz
oldugunda, siz sadece sikayetiniz ile ilgili genel
merkez sizinle iletisime gececek demeniz
yeterli olacaktir.




Isleyis Destekleri
Musteri Memnuniyet ve
Sikayet Yonetimi

Sikayet yonetimi uzmanimiz musterimiz

Ile iletisime gecer, arka planda siz bayimiz
Ile iletisim halindedir. Musterinizin sikayeti
Incelenerek uzman tarafindan cozumlenir.
Bu hizmet ile sizin calisma motivasyonunuzu
bozacak bir durum yasamaniz genel merkez
tarafindan engellenmis olur.
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Isleyis Destekleri
Bayl Performans
Yonetim Destegi
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Gelismis Yonetici Paneli sayesinde bayi
@ yoneticilerimiz subelerinin performansini online

isleyis
Destekleri

olarak her an izleyebilirler.
Personel takibi, temel muhasebe, acik ve
kapali raporlar, gunluk, haftalik, aylik ve yillik
ciro ve kasa takibi gibi kullanisli fonksiyonlar
yazilimimiz uzerinden kolaylikla takip edilebilir.
Ayrica gerekli durumlarda subenizin
performansi ile ilgili yardim, tavsiye ve
analizleri genel merkezden talep edebilirsiniz.
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Isleyis Destekler;
Makine Bakim Onarim

Destegi

EFT Ekspertizde kullanilan tum makinelerin
_@ bakim ve onarimlari yazilimimiz uzerinden takip
edilebilir. Belirli periyodlara gore makineleriniz

bakimi sistem tarafindan hatirlatilir.
Makineleriniz yetkili servisleri icin iletisim
bilgileri yine sistemimizde yer almaktadir.
Otomotiv endiistrisi surekli yenilendigi icin
bazi ekipmanlarin yazilim guncellemesi almasi
gerekmektedir. Bunlari da sizler icin EFT
organize etmektedir.




a Isleyis Destekler;
Denetim Destegi

@ Subelerimiz sistematik bir sekilde onceden
belirlenmis kriterlere gore periyodik araliklarla
uzman kisiler tarafindan denetlenir.

Bu sayede her subenin ve bayinin, EFT
standartlarina uygun bir hizmet verebilmesi
saglanmaktadir.

Ana Sayfa
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Isleyis Destekler;
Finans Yonetimi

Program Desteqi

EFT Ekspertiz yaziliminin icine entegre edilmis

Ana Sayfa

program sayesinde bayi yoneticilerimiz anlik
olarak muhasebelerini takip edebilirler

ve evraklarini bu program uzerinde
muhasebelestirebilirler.




ﬁb I Isleyis Destekler:
— 01 AR-GE ve Yazilim

Destegi

@ Sektordeki uygulamalar, teknolojiler, trendler,

isleyis
Destekleri

teknikler, yontemler ve faaliyetler duzenli bir
sekilde izlenir. Ar-Ge birimi, butun bu bulgulari
hem teknik yonden hem de ticari yonden
degerlendirir ve uygun olanlari diizenleyerek
gelismis yazilimina entegre eder.




@ Isleyis Destekler;

SEQO ve Pazarlama
Destekleri

Subelerin reklam ve pazarlama faaliyetleri

Icin gerekli butun grafik-tasarimlar, kurumsal
kimlikle ucretsiz olarak profesyonelce
hazirlanir, ozel gunler icin ozel tasarimlar
gelistirilir ve tum genel SEO calismalari merkez
tarafindan gerceklestirilir.




Hazir musteriyi
Kim sevmez?

Sektorde en fazla kurumsal anlasmaya imza
atmis Ekspertiz markasi EFT'dir.

EFT genel merkez, subeniz faaliyete gectigi
anda tum kurumsal hizmet verdigi musteriler;i
Ile iletisime gecerek, sizin subenizin hizmet
vermeye basladigini bildirir.
Kurumsal musteriler gerekli gordukleri
durumda subenize araclarini yonlendirirler.

C
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I Kurumsal Anlasmalar

EFT Ekspertiz kalitesi ve glivenilirligiyle
bireysel kullanicilar kadar kurumsal firmalarin
da bir numarali tercihi olmaya devam ediyor.
Sektorde uzak ara en ¢cok kurumsal anlagmaya
sahip olan EFT Ekspertiz, subelerine ve
bayilerine sektor lideri firmalarla calisma
firsati sunmaktadir.




I Kurumsal Anlasmalar

arabam [<:];! @Y ikinciyeni.com @
o Dogus Otomotiv
ALD
Automotive ﬁ?ﬁ'}i&mp cﬂ.ﬁfm

Yeni kanun kapsaminda bireysel satislarin
yerini yavas yavas kurumsal satislara
birakmaya basladigi glinimuzde, EFT
EkspertizZ'in hali hazirda calismakta oldugu
firmalar ve yeni anlasmalari ekspertiz
yatirimcilari icin cok daha buyuk bir onem arz
etmektedir.

Tarafsiz, detayli ve profesyonel bakis acisiyla
sektore yon veren EFT, Turkiye'nin en buyuk
otomotiv kuruluslarinin bir numarali tercihidir.
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I arabam.com ortakligi

\'J’

' Trlnk s!i'

EFT Ekspertiz kuruldugu giinden itibaren
bireysel miisterilerine sundugu seckin hizmet
Ile kurumsal firmalarin da gozdesi olmayi
basarmistir.

Bu sebeple ILAB Holding & EFT Ekspertiz
ortakligi ile EFT Ekspertiz A.S. kurularak
arabam.com - Trink Sat modelinde tum
Turkiye genelinde ekspertiz hizmeti verilmeye
baslanmistir. Bu birliktelikten dogan giic ile
EFT Ekspertiz A.S. bayilik agini hizli adimlar ile
genisletmekte ve siz degerli yatirimcilarimiza
cazip bir is modeli sunmaktadir.
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I ILAB Holding Hakkinda

Che m(ﬁals neredekal.com Steeli(s%is C |m rl
@) iLab
£ Hangikredi “O kariyernet i nn
emlakjet & © kariyet.nel sigortam.net Yentures

ILab Ventures, Nisan 2000 tarihinde Access
Turkey Capital Group bunyesinde, yuksek
buyume potansiyeli olan sektorlerde, sirketlere
ve projelere yatirim yapmak uzere kurulan,
internet ve teknolojiyi calismalarinin odagina
alan bir “girisim sermayesi” (“venture capital”)
sirketidir.




Goz alici, modern ve
kullanisli bir konsept

EFT Ekspertizin tum sube ve bayilerinde
modern ve kullanigli bir tasarim hakimdir.
Mimari ekibimizin calismalari ile isyerinizin

alanindan maksimum verimlilik saglanir.

Kimi zaman guc¢lu renkler ile guven verici, soft
renkler ile temiz bir konsept saglanir.
Miisterilerinizin konforlu bir ortamda agirlanip,
personellerinizin ise huzurlu bir ortamda
calismasi saglanir.
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I Sube Konseptler:

EFT Ekspertiz sube ve bayilerinin konsepti,
basta dis yuzleri ile musterileri tarafindan
kolayca fark edilir sekilde dizayn edilmistir.

Musterilerimizin tum isyerlerimizde ayni
konforu ve bilinirligi yasamalari icin standart
mimarimizi korumaktayiz.
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I Sube Konseptleri

1 i)

Subenizin alanini mimarlarimiz ile planlayarak
kapall alanlarinizdan maksimum verimi
almanizi sagliyoruz.

s akisi, misteri memnuniyeti, is giivenligi

ve gorsel konsept konularinin tamamini goz
oniline alarak hazirladigimiz yerlesim plani

Ile dukkaninizi EFT markasinin standartlarina

uygun hale getiriyoruz.




EFT bayisi olmak bir
ayricaliktir.

Cunku hicbir ekspertiz
firmasi isinizi bizim kadar
gelistirecek cozumler
sunamaz.

Gelin bunlara birlikte
bakalim.

C






—F T bayisinin ayricaliklari

Turkiye'nin en 1yi
Ekspertiz Raporu

EFTnin rapor sistemi musterinin, alacagi aracla
ilgili degerlendirme yapmasini kolaylastiran,
anlasilir bir rapor sistemidir.

Sektordeki rakiplerine gore hem kontrol
noktasi sayisi olarak hem de kontrol
noktalarinin secilme sekli itibariyle en detayl
ve bilgilendirici ekspertiz raporudur.

Aracg Ekspertiz raporumuzda kullanilan ifadeler
gorseller ile desteklenip, her meslek grubundan
miisterimizin kolaylikla anlayabilecegi yalin bir

dil kullanilmistir.




—F T bayisinin ayricaliklari

Uzmanlik ve Deneyim

EFT Oto ekspertiz 2014 yilinda henuz sektor
olusmaktayken kurulmustur.

EFT bugin (..........) adet arag ekspertizi

Ile konusunda uzmanlasmistir. Uzun yillar
icerisinde edindigimiz bilgi ve tecriibelerimizi
tum bayilerimizle paylasarak, bilginin
paylasildikca degerli olduguna inanmaktayiz.
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—F T bayisinin ayricaliklari

Teknolojik Altyapi ve
Yazilim

Yazilim ve sistem gelistirmeye buyuk onem
vererek bu alana surekli yatirim yapan EFT,
biinyesinde olusturdugu IT departmaninda
“Yazilim Muhendisi, Kodlama- Programlama
uzmani, Android - 10S gelistirici” gibi
uzmanlarin calismalariyla kullanmakta oldugu
teknolojiyi kendisi Gretmektedir. Ihtiyaca ve is
modeline en uygun sistemi hizlica olusturup
kullanicilarina sunar.

EFT kullandigi sistem teknolojisi olarak
sektorun cok onundedir.

)



—F T bayisinin ayricaliklari

Surpriz maliyetler yok!

EFTde isletmenizin butcesini zorlayacak surpriz
ve fahis maliyetler yoktur. Is kiyafeti, rapor dosyasi
ve logolu karton bardak gibi sarf malzemeleri EFT
Genel Merkez tarafindan toplu olarak urettirilerek
birim maliyetleri en uygun noktaya indirilir. Daha
sonra bayilerin ihtiyaclari dogrultusunda en uygun
fiyatlarla bayilere saglanir.

EFT sarf malzemelerden yuksek kar etmek gibi
bir anlayisa sahip degildir. Her subenin ayni gorsel
kimlige sahip olmasi ve toplu liretim sayesinde

maliyet avantaji saglamayi amaclamaktadir.




—F T bayisinin ayricaliklari
Kurum Ici Egitim ve
Denetimler

EFTde calisan teknisyenler, EFT EKSPERTIZ
AKADEM| PROGRAMIYLA miisteri iliskileri,
motor-mekanik, boya-kaporta ve ekspertiz
ekipmanlari kullanimi egitimlerini alarak

tam donanimli hale gelirler. EFT Ekspertiz
Akademi Programini basariyla tamamlayanlar
sertifikalarini alarak EFT TEKNISYEN]
olabilmektedirler. Ayrica i¢c denetimler ve gizli
denetim sistemleri ile teknisyenler ve subeler

surekli yilestirilmektedir.




—F T bayisinin ayricaliklari

Tarafsizlik

EFT Oto Ekspertiz'in kirmizi gizgilerinden
birisi de tarafsizliktir. Ekspertiz sektorunde
tarafsizlik kurumlara has bir ozellik degil,
kesinlikle olmasi gereken bir sarttir. Ancak
sektore farkli firmalar ile yeni girisler olmus,
tarafsizlik ilkesi bircok firma tarafindan ticari
karlar icin bir kenara atilmistir. EFT, ilk gunden
itibaren kirmizi gizgilerle belirledigi tarafsizlik
alanina sadik kalmis ve bu ilkeden asla taviz
vermemistir. Bu sebeple de sektorun bu
anlamda giivendigi yegane kurumlardan birisi

olmustur.




—F T bayisinin ayricaliklari

Musteri Memnuniyet!
Yonetimi

OO0
0 0O o

EFT Ekspertiz, musteri memnuniyetine en cok
onem veren firmadir. Bu nedenle bizden hizmet
alan tum musterilerimiz ile hizmet sonrasi
Iletisime gecerek hizmet kalitemizi artirmak
Icin musteri memnuniyeti takip sistemini
kurduk ve kendimizi iyilestirmek icin her gun
calisiyoruz. Tum bayilerin gunluk memnuniyet
takipleri merkez tarafindan yurutulmektedir.
Bayi yonetici ve calisanlarinin online olarak
bilgilendirilmesi yapilmakta ve gerekli
goruldiigi durumlarda iyilestirici faaliyet
duzenlenmektedir.




—F T bayisinin ayricaliklari
Cagri Merkezi
Hizmetl

EFT Ekspertiz’de tiim cagrilar tek bir
merkezden cevaplanir ve subelere yonlendirilir.
Musterilerimizin bize ulasamamasi veya kacan
cagrinin olmasi yazilim sistemimiz sayesinde
imkansizdir. Hizli iletisim saglanir. Sekretarya
Islerinin tamami merkez tarafindan karsilanir.
Telefonlarin karsilanmasi icin ekstra maliyetler
ve harcamalar ortadan kaldirilmis olur.




—F T bayisinin ayricaliklari

Raporlarimizin tamami dijital ortamda 9 yil
boyunca kayit altinda tutulur. Istenildigi zaman
geriye donuk arama gerceklestirilebilir.
Musterilere ekspertiz sonrasi hem basili rapor,
hem de dijital rapor teslim edilmektedir.

Bu sayede musteriler raporlarini dijital ortamda
cok daha detayli bir sekilde gorebilir ve
Istedikleri zaman erisebilirler.

Ayrica sube yetkilileri bir aracin plakasini
sisteme yazdiginda o aracin geriye donik EFTde
yapilmis tum raporlarini inceleyebilirler.

EFT Ekspertiz'in olmazsa olmazlarindan biri

de sistem teknolojisidir. EFT Ekspertiz her
donem kullandigi sistemin bir list versiyonunu
gelistirerek gerektigi anda kullanicilarina sunar.
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—F T bayisinin ayricaliklari

EFT Ekspertiz Akademi

EFT Ekspertiz, kendi ekspertiz akademisi
olan; sektore ve kendi bayilerine Oto Ekspertiz
Uzmani yetistiren tek oto ekspertiz firmasidir.
EFT Ekspertiz Akademide teknisyenlerimiz ve
bayilerimiz 2 ay slirecek uygulamali egitimler
almakta ve egitim sonunda sertifikali birer
Oto Ekspertiz Uzmani olmaktadirlar. Egitim
programimiz Motor- Mekanik Uzmanligj,
Kaporta-Boya Uzmanligi, Misteri Iliskileri,
Rapor Hazirlama ve Okuma bolumlerini
icermektedir. Egitim sonunda bitin
katilimcilarimiz genel merkezimizde bir hafta
boyunca uygulamali calismalara katilirlar ve
yeterlilikleri sinavdan gecirilerek onaylanir.

o




—F T bayisinin ayricaliklari

Arama Motoru

(Google) Reklamlar!

EFT Ekspertiz Google Reklam gosterim payinda
Lider konumdadir. EFT Ekspertiz, markasinin
arama motorlarinda en iyi siralamada olmasini
saglamak amaciyla kendi biinyemizde bulunan
yazilimcilar tarafindan surekli optimizasyon
yapilmaktadir.




—F T bayisinin ayricaliklari

Ar-Ge Calismalari

EFT Ekspertiz kullandigi yazilimi ve sistemi
surekli gelistirip kendini yenilemektedir.
Sektordeki yeniliklerin devamli takipgisi ve
oncusu olmak icin titiz bir sekilde ¢calismalar
yapmaktadir. Profesyonel ekibimizin yapmis
oldugu Ar-Ge calismalari sayesinde raporlama
teknikleri, surecler ve yazilim altyapisi olarak
sektorun cok onundeyiz.



—F T bayisinin ayricaliklari

Givenilir Marka Imaj

Gerek bugune kadar toplumun her kesiminden
musterilerimiz tarafindan defalarca tercih
edilmemiz, gerek musteri memnuniyeti
sonuclarimiz, gerekse calisanlarimiz ile cok
uzun sureler ayni ¢ati altinda birlikte olmamiz
sektorde gercekten “guvenilir bir marka
imajina” sahip oldugumuzu gostermektedir.




I Misteri Memnuniyeti




12704 %67,53

4.085 %21,72

1.503 %7,99

364 %194

155 %0,82

Toplam Katilim 18.811

En buyuk itici gucumuz
“Mutlu Musterilerimiz”

%97.

Miisteri memnuniyeti kuruldugumuz ilk glinden
itibaren en onemli kistasimiz ve ayrica en buyuk
motivasyon kaynagimiz oldu.

Subelerimizden hizmet alan her musterimize
hizmet aldiklari gunden bir gun sonra telefonla
ulasir ve kucuk bir anket yapariz.

235.487 musterimizle yapilan memnuniyet
ankesi sonrasinda aldigi hizmetten memnun
olan musterilerimizin orani %97,24 oldu.

Q



En Dusuk Sikayet
Orani, En Yuksek
Cozum Orani EFT'de...

Bagimsiz sikayet platformu sikayetvar.com
verilerine gore kendi sektorunde en az sikayet,
en ¢cok ¢cozum orani, en az ¢ozulemeyen sikayet
gibi onemli kriterlerin tamaminda EFT Oto
Ekspertiz lider durumdadir.

Cok dusuk hata paylarini hedefleyen EFT, gerek
marka imaji, gerekse misterilerin magdur
edilmemesi konularinda sektorden pozitif
olarak ayrismaktadir.




Oto Ekspertiz Pazari
Hakkinda

2. Elde Risk 2. Elde
Yuksektir Guclu Pazar

2. El Pazari
Caziptir

Ulkemizde 2. el ara¢ alim satimi tiiketiciyi en
cok ilgilendiren konularin basinda geliyor.
Hepimiz ehliyetimizi aldiktan sonra aracg sahibi
olmak istiyoruz ve cesitli sebeplerle 2.el
araclara yoneliyoruz.

Ancak bu cazip pazarda ciddi riskler de
mevcuttur. Iste burada Oto Ekspertiz sektori

devreye giriyor.




Oto Ekspertiz Pazari
Hakkinda

( ~

- ‘w ‘__

Bugun Turkiye'de yilda 5.000.000°dan fazla arag
el degistiriyor ve bu rakam yil gectikce artiyor.
Gunumuzde, bir aracin yaklasik 30.000
parcadan olusuyor. Yani 2.el ara¢ almak,
bunyesinde bazi riskler barindiriyor.

Oto Ekspertiz tam olarak bu noktada devreye
giriyor.



Ekspertizi Zorunlu
Hale Getiren
Yeni Yonetmelik

___m

Bu rakamlarin yani sira yeni diizenlenen IKINCI
EL MOTORLU KARA TASITLARININ TICARET]
YONETMELIGI ile 2.el ara¢ alim satimina yeni bir
duzenleme getirildi. Faaliyete gececek yasaya
gore 8 yas ve 160.000 km’'nin altindaki ikinci

el motorlu kara tasitlari icin ekspertiz raporu
zorunlu hale getiriliyor.



Pasta payl en az iki kat
artiyor

Yasanin faaliyete gecmesi ile birlikte su an var
olan Oto Ekspertiz Sektoriinlin pastadan aldigi
payin en az iki kati kadar artacagi ongoriiliiyor.




EFT EKSPERTIZ MOBIL UYGULAMASI ILE

EKSPERTIZ CEBINIZDE!

Cebinizdeki ekspertiz subesi EFT Ekspertiz Mobil Uygulamasi ile kolayca
randevu alin ve raporlariniza istediginiz zaman istediginiz yerden ulasin.
Uygulamaya 0zel cazip kampanyalarimizdan hemen faydalanmak igin
uygulamamizi tcretsiz olarak indirebilirsiniz.

B T
Kurumsal dyeliklerde Bireysel dyeliklerde ilk randevuda
cok avantajh fiyatiar! gecerli aninda 200 TL indirim!

EFT Ekspertiz

Randevu islemleri

I
|
_ Kare kadu torotorgk ya da
] w | B uygulamo magazaolorindan
* uygulamayi hemen indirin

. Loramib0ad on the
E.’H"@ ' App Store |

Ekspertiz Bllgller]

E :\' Google play
Ekspertiz Subelerimiz Kampal
Paketlerimiz Tim Sube ve Halkdant
. Inceleyiniz Bayiler Bilgiler
Oneeki
Sayfa i i Q .

Index ' Diger isiemier \

n Talep, Oneri
'?-ih:r:.-:.-L e T'.';»l.'!n"-.kl...'

Sigorta Teklifi Al l
W'dan fazld sigoria teklili



I Yazilim ve Aplikasyon

EFT Ekspertiz tum inceleme, raporlama,
muhasebe ve musteri memnuniyeti gibi
operasyonel surecleri kendi bunyesinde
gelistirdigi 6zel yazilimi olan Eksper.mobi
uzerinden gerceklestirir.

Sektoriin degisen ve gelisen ihtiyaclarini
surekli analiz ederek yazilim departmani ile
koordine bir sekilde gerekli guncellemeler

aninda yapilarak tum sube ve bayilerin

kullanimina sunulur.




Yazilim ve Aplikasyon

EFT'de arac kontrolleri de Eksper.mobi
kullanilarak hazirlanir. Teknisyenlerin tek
bir kelime bile yazmasina gerek kalmadan,
tamamen onden hazirlanmisg ariza ve uyari
metinleri ile tum raporlar standardize
edilmistir.




I Yazilim ve Aplikasyon

2T, T

< Randevu Ekle

Sigorta Tekilfi Al

Fordan farla sigorts Texlif)

EFT'nin mobil uygulamasi da Eksper.mobi

Ile senkronize calismaktadir. Uygulama
kullanicilara randevu olusturma, paket secme
ve onceki raporlarina aninda ulasim gibi
fonksiyonlar sunmaktadir.




Yazilim ve Aplikasyon

EFT'nin mobil uygulamasina uye olan
kullanicilar i¢in sinirlar ortadan kalkiyor.
Kullanici, EFT'nin herhangi bir il de bulunan
noktasina randevu olusturarak satin almayi
disiindligli aracin saticisi tarafindan ekspertize
gotirilmesini saglayabiliyor.

Arac raporunu yine lye oldugu uygulama
uzerinden anlik olarak goruntuleyebiliyor.
Bildigi ve durumundan emin oldugu araci satin
almak icin yola cikabiliyor.

Sektorde bu ilk ve tek olarak EFTnin urettigi
bir sistemdir. Bugun 4.000 kullaniciya hizmet

vermektedir.



Yazilim ve Aplikasyon

EFT Mobil uygulamasi uzerinden galerici
esnaflarina ozel indirimli fiyatlar
uygulanmaktadir. Ulke genelinde pek cok
esnafimizin liye oldugu ve kullanmaya
basladigi uygulamamiz sayesinde esnaflar
herhangi bir kota, toplu odeme ya da kupon
sistemi olmaksizin dijital uygulama yardimiyla
kolaylikla EFT paketi alabiliyor, randevu
olusturabiliyor ve indirimli fiyatlardan
yararlanabiliyorlar.




En detayli, en anlasilir,
en kapsamli
ekspertiz raporu
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Turkiye'nin en Iyl
Oto Ekspertiz Raporu

ekspertiz
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EFT olarak Turkiye’nin en 1yi, en detayli ve en
anlasilir raporunu vermeyi kendimize hedef
edindik. Hem dijital ortamda hem de fiziksel
baski olarak diizenledigimiz raporumuz benzeri
ve muadili olmayan essiz bir rapordur.

Detayli olarak incelemek icin tiklayin.
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Turkiye'de 100%e yakin
noktada EFT guvencesi...
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Bayilik agimizi siirekli genisleterek lilkemizin
tim Illerinde bulunmayi hedefledik.

Cagri merkezimize gelen aramalarda EFT'nin
ayricalikli hizmeti ile tanigan musterilerimizin
ortak talebi her Il de EFT'nin olmasidir.
Hedefimize siz degerli bayilerimiz ile ilerlemek
ve birlikte kazanmak istemekteyiz.

QO



Bazi yatirnmlar ilk gunden
kazandirmaya baslar!

eftf ®




I Yatirim ve Karlilik

100%

\

0%

EFT Ekspertiz gerek sagladigi destekler,
gerekse verimli is plani sayesinde
yatirminizdan maksimum verim ve karlilik elde
etmeniz icin tasarlanmis bir sisteme sahiptir.
Kurumsal anlasmalar ve ¢esitli kanallar
vasitasiyla bireysel musteriler disinda da
yatirimcilarina musteriler kazandirabilen bu
sistem hem isletmenize esneklik saglar hem
de yatiriminizi kisa siirede karliliga tasimaya

destek olur.




Sundugumuz
Franchising Modeller!

1) Bayi Dontlisim Modeli

2 ) Franchise Bayilik Modeli

Detaylar icin tiklayiniz.

3 ) Faal Sube Model,




Franchising Modeller!

Bayl Donusum Modell

Halihazirda devam eden bir isletmeniz mi var?
Markasiz bir sekilde ilerlemekte zorlaniyor
musunuz?

Ya da calistiginiz markanin size sagladigi
iImkanlar ve musteri potansiyeli size yetersiz mi
geliyor? O halde bu model tam size gore...

Donusum ve isim hakki modelimizle EFT
sistemine dusuk maliyetlerle girebilir,
Isletmenizin potansiyelinden maksimumunu
alabilir, yaninizda sektorun en gelismis
markasinin gucunu hissedebilirsiniz.



Franchising Modelleri

Franchise Bayilik Modeli

1
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Ekspertiz sektorune sifirdan guclu bir giris mi
yapmak istiyorsunuz?

Halihazirda yuzbinlerce memnun musterisi ve
gelismis sistemiyle her asamada size rehberlik
edecek guclu bir marka ile mi hareket etmek
Istiyorsunuz?

O halde franchise bayilik modelimiz tam size gore...

Bu modelde ekipman listesinden konsept
ve planlamaya kadar tum operasyonda sizin
yaninizdayiz.

D



Franchising Modelleri

Faal Sube Modell

Ekspertiz sektorune, oturmus musteri kitlesi,
cevre taninirligr ve faaliyette olan tesisiyle hazir
bir subeyi mi devir almak istiyorsunuz?
Turkiye'nin pek cok yerinde EFT Oto Ekspertiz
A.S.'ye ait olan hazir subelerimizi devir alarak
ekspertiz sektorune aninda, on gorulebilir ve
zahmetsizce giris yapabilirsiniz.

Hangi subelerin devire miisait oldugunu
ogrenmek icin liitfen franchising birimimizle
Iletisime geciniz.



Minimum Ekipman
Listesl

EKiPMAN ADI ADET

Dyna Test Cihazi (4x4 Veya 4x2]

Dyno Test Hatti Bilgisayari

Dyno Test Hatti Pc Arabasi

Dyna Fan [ Capr 70cm Min.) Min. 20.000 M3

Dyno Spanzet (5 Ton Cekebilecek Kapasitede]

Fren Test Cihazi

Suspansiyon Test Cihazi

Yanal Kayma Test Cihaz!

Makasli Lift Kavi 3.5 Ton

Hava Kompresoru Min. 100It

Spral Hava Hortumu [ Komprasor igin )

Hava Tabancasi [ Komprasor Igin ]

Akl Test Cihazi [ Masali Aku Test Cihazi ]

Hella Gutmann Solutions - Diagnostik Cihaz

Boya Kalinlik Olger [1 Birimlik]

El Feneri Led

Antifiriz Olger

Fren Hidrolik Olcer

Lastik Derinlik Olcer Dijital

Levye

Tornavida Seti 15-20-27-30-40-45

Lokma Tornavida Seti 7-8-10-12-13

Duz Tornavida 3 Yildiz 4 Duz

Kartuslu Renkli Yazici

Wuarth Co?2 Karbon Kagak Testi

Tablet (2 Adet]

e A I B B e e e I e B e e B e e e B e (e B e B e e B e B e e I I B B A B

Notebook Veya Pc [Sunum Odasi Igin)




EFT Bayisinin
Yol Haritasi

Basvuru formunun doldurulmasi

Basvurularin degerlendirilmesi ve tanisma

Lokasyon ziyareti ve fizibilite calismasi

Franchise sozlesmesinin imzalanmasi
Mimari projelendirme

Personel secimi ve egitim

Tadilat ve makine kurulumu
Oryantasyon ve egitim

Acilis organizasyonu

®-0-@-®@® @@ ®



Basariya giden yolda
bizimle yuridugliniz igin
tesekkur ederiz.

Wekspertiz




Degerli Bayi Adayimiz,

Asagidaki kanallar lizerinden franchise basvurunuzu
yaptiginiz taktirde size en kisa zamanda franchise destek
ekibimiz tarafindan geri doniis saglanacaktir.

Franchise Basvuru Formu

Basvuru formu icin tiklayiniz.

Cagri Merkezi

0212 854 33 33

EFT Ekspertiz Web Sitesi

Wekspertiz


https://www.eftekspertiz.com/franchise#anchor
www.eftekspertiz.com
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